
はじめに：マルチコピー機の「行政サービス」ボタンを選択

まずはじめに、店舗に設置されているキオスク端末（マルチコピー機）の

画面に表示されている「行政サービス」ボタンを選択します。

〈例①　セブンイレブン〉

〈例②　ローソン〉

コンビニ交付サービス

証明書取得の端末操作手順



〈例③　ファミリーマート〉

〈例④　ミニストップ〉

その後、ご利用上の同意事項が表示されます。

「同意する」を選択して進むと、各種証明書を取得することが出来ます。



①行政メニュー選択

・証明書の交付を選択します。

※証明書交付以外のサービスを提供していない店舗では、表示されません。

②メニュー選択

・証明書交付サービスを選択します。

※端末により画面表示が異なります。

住民票の取得を例に、

解説していきます！



③カード・デバイス選択

・ご利用になるカード・デバイスを選択します。

※マイナンバーカードで取得する場合は、マイナンバーカードを押してください。

※スマホ用電子証明書で取得する場合は、スマートフォンを選択してください。

④マイナンバーカードの読み取り

・キオスク端末の所定のカード置場に、マイナンバーカードもしくは

スマホ用電子証明書を搭載済のスマートフォンを置きます。

（マイナンバーカードがコンビニ交付で利用可能かどうか確認を行います。）



⑤証明書交付市区町村の選択

・証明書を交付する市区町村を選択します。

・住民票の場合は、「お住まいの市区町村の証明書」を選択します。

⑥暗証番号の入力

・マイナンバーカードの数字４桁の暗証番号を入力します。



⑦カード取り外し

・マイナンバーカードを取り外します。

（この操作以降、マイナンバーカードは使いません。

　置き忘れにご注意ください。）

⑧証明書の種別選択

・お住まいの市区町村で取得可能な証明書の一覧が表示されるため、

取得したい証明書を選択します。

・住民票取得の場合では、「住民票の写し」を選択します。



⑨交付種別入力

・証明書の交付種別を選択します。

⑩記載事項選択

・証明書に記載する項目の有無を選択します。

※玉村町では、住民票にマイナンバーの記載はできません



⑪部数選択

・証明書の必要部数を入力します。

⑫発行内容確認

・入力した内容の最終確認を行います。

・訂正が必要な場合は、該当項目の入力画面又は選択画面まで

戻って訂正することができます。



⑬料金支払い

・必要部数分の証明書の交付手数料を投入口に入れます。

※キオスク端末により画面表示が異なります。

⑭証明書印刷

・証明書が必要部数分印刷されます。

※キオスク端末により画面表示が異なります。

・証明書が複数枚にわたる場合でも、とじあわせされません。

証明書の取り忘れにご注意ください。

おつかれさまでした！


